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Politica de Privacidad

Esta Politica de Privacidad informa al usuario del tratamiento que se hace de los datos personales
facilitados y los principios sobre proteccion de datos que son aplicados sobre ellos.

Bed Contract es una marca de la Empresa Raelme Central de Compras, S.L. (en adelante
“Raelme”), responsable del tratamiento de los datos personales.

Estos datos se usaran para el correcto desarrollo de los servicios y actividades comerciales de
Raelme y las obligaciones contractuales acordadas, asi como la comunicacion comercial y el
cumplimiento de las obligaciones legales que correspondan. De forma anénima también se usaran
estadisticas de comportamiento en el sitio web para mejorar los servicios prestados.

Para ello el usuario debe aceptar de forma expresa, libre e inequivoca la aportacion de los datos
personales.

Raelme no comunica los datos a terceras partes sin consentimiento expreso del usuario, salvo en
las ocasiones en que sea imperativo para la ejecucion del contrato, como por ejemplo el envio del
producto a una direccion especifica, o por exigencia legal.

El usuario puede ejercer los derechos de informacién, acceso, rectificacién, oposicion,
suspension, limitacion, portabilidad y de no ser objeto de decisiones automatizadas.

Responsabilidad y titularidad

Bed Contract es una marca registrada de Raelme Central de Compras S.L., con N.I.F. B57920043
y domicilio en Calle Canal de San Jordi, n°. 31, 12 planta, puerta 13, 07199 Palma de Mallorca
(Islas Baleares), Espana.

« Teléfono de contacto: +34 971 967 119
* Correo electrénico de contacto: contacto@raelme.com

El titular del sitio web www.bedcontract.com es Raelme Central de Compras S.L.
Finalidad de los datos
Los datos facilitados a Raelme son utilizados para:

1) Prestarle de forma correcta los servicios ofrecidos:
a) La relacién comercial entre las partes.
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b) La tramitacion de los pedidos.

c) Elenvio de los productos contratados.

d) Servicios de asesoria.

e) Atencion al cliente.

f) Servicios postventa, como ayuda o reclamaciones.

La base legal sera el contrato de servicios firmado, asi como la casilla “He leido y acepto la
Politica de Privacidad” incluida en los distintos formularios del sitio web.

2) El envio de informacion de interés y comercial, via electronica, moévil o fisica. Esta
informacién estara relacionada con nuestros productos o servicios. Tiene como base legal
el consentimiento expreso del usuario a través de la activacién de la casilla “Acepto el
envio de informacién comercial” incluida en los distintos formularios del sitio web.

3) El estudio del comportamiento en el sitio web. En este caso los datos recogidos son
anénimos y forman parte de un conjunto global de mediciones estadisticas del sitio web.
Su base legal es la satisfaccion de intereses legitimos con el fin de mejorar los servicios
prestados.

4) El envio de datos econdmicos y de facturacion a las autoridades competentes, como parte
de las distintas obligaciones legales vigentes.
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Plazos y criterios de conservacion

Los datos personales seran utilizados mientras duren los servicios descritos en el apartado
anterior. Al finalizar estos servicios, los datos ya no seran necesarios y se bloquearan. Una vez
bloqueados el usuario puede reactivarlos en el caso de que se desarrolle otro contrato de
servicios con Raelme o con el consentimiento expreso del usuario por otros intereses, segun sea
necesario.

Automatizacion y perfiles

Raelme no utiliza sistemas automatizados para la toma de decisiones.

La elaboracion de perfiles se llevara a cabo con los datos recogidos de forma andnima en el sitio
web y que son utilizados de manera exclusiva para la mediciéon estadistica del uso y
comportamiento de los usuarios. Esta medicion se usara para mejorar el aspecto y la usabilidad
en la pagina web y para aportar al usuario la informacion especifica que mas de adapte a sus
intereses.

Obligacion de facilitar datos y sus consecuencias

Aquellos datos marcados como obligatorios en los formularios presentados en el sitio web son los
necesarios para desarrollar un servicio minimo y adecuado al usuario.

En el caso de que estos datos no sean facilitados Raelme no garantiza la prestacion correcta del
servicio ni se hace responsable de los dafios derivados por este motivo.
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Destinatarios

Los datos personales recogidos son guardados en una base de datos de terceros, con quienes
existen contratos para el tratamiento de datos correcto y legal. A estas terceras partes se las
denomina Encargados del Tratamiento.

En ocasiones los datos personales pueden ser cedidos a terceros con el objetivo de prestar los
servicios optimos al usuario. Estas terceras partes no podran utilizar los datos para sus propios
fines, limitandose exclusivamente a la participacién correspondiente en los servicios. Una vez
finalizados no podran tratar los datos cedidos.

Garantias

Raelme hace uso de las tecnologias necesarias para la garantizar la seguridad y la integridad de
los datos y de los sistemas informaticos involucrados. No obstante existen riesgos reales que no
pueden ser totalmente controlados.

Los Encargados del Tratamiento cumplen con la legislacion vigente respecto al tratamiento de los
datos personales y con las obligaciones de seguridad necesarias para su correcta integridad. Para
asegurar este aspecto Raelme realiza tantos acuerdos como sean necesarios con los Encargados
del Tratamiento.

Derechos

Siempre que sea procedente puede ejercer sus derechos de:

* Acceso. Puede consultar los datos tratados, su uso y cesiones, asi como solicitar una
copia de ellos.

* Rectificacion. Puede solicitar la rectificacion de aquellos datos erréneos o incompletos.

e Supresion y portabilidad. Puede solicitar que sus datos sean borrados, asi como
transmitidos a otro responsable del tratamiento.

* Limitacion. Puede limitar el uso que se hace de sus datos.

* Oposicion. Puede oponerse a que sus datos sean tratados.

* No ser objeto de decisiones basadas Unicamente en el tratamiento automatizado.
Puede decidir que sus datos no sean objeto de decisiones basadas unicamente de forma
automatizada.

Derecho a retirar el consentimiento

Tiene derecho a retirar en cualquier momento el consentimiento otorgado a Raelme para el
tratamiento de sus datos personales. No obstante, la retirada no afectara a la licitud basada en el
consentimiento previo.

Derecho a reclamar
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Usted puede presentar una reclamacioén sobre el tratamiento de sus datos personales ante la
autoridad de control competente. En Espana es la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
(A.E.P.D.) y puede consultar y ejercitar este derecho en su pagina web www.aepd.es.

Coémo ejercer los derechos

Para ejercer estos derechos El interesado debera remitir una solicitud expresa, junto a la
documentacién acreditativa de su identidad sobre los datos afectados, como fotocopia del D.N.I., a
través de:
* El correo electrénico contacto@raelme.com, indicando en el asunto “Proteccién de Datos”.
e La direccién postal Calle Canal de San Jordi, n°. 31, 12 planta, puerta 13, 07199 Palma de
Mallorca (Islas Baleares), Espana.
» El formulario dispuesto en la pagina web de forma expresa para este fin.

Modificacion
Raelme se reserva el derecho de modificar, total o parcialmente la presente Politica de Privacidad,

sin previo aviso. El texto vigente sera el que esté publicado en el momento en que el usuario
acceda al sitio web.
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